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Abstract

The purpose of this study is: to know Style Leadership, Communication and Employee Performance at Branch Mc'Donalds Tasikmalaya, to  determine the  effect  on  the Performance Leadership Style, effect and influence on the Performance Communication Leadership Style and communication together (simultaneously) on the Performance of the Mc
'Donalds Branch Tasikmalaya.
Author of the research methods used in this research is descriptive and associative. Unit analysis on Warehouse Distributors Warehouse employee PT. Bina San Prima Tasikmalaya many as 31 people.
The conclusion of this study is as follows. Leadership Styles on Employees PT. Bina San Prima included in the category of Pretty Good with scores of 92, but there are still below average in the dimensions of autocratic leadership. Communication on employees of PT. Bina San Prima included in the category of Pretty Good with scores of 92, but there are still below the average the dimensions Communications Diagonal. Employee Performance PT. Bina San Prima included in the category of Pretty Good with scores of 92, but there are still below average in the dimensions of quality. Leadership style influence on Employee Performance at PT. Bina San Prima at 0.2202 so H0 is rejected and HI accepted (accepted hypothesis). Communications effect on Employee Performance at PT. Bina San Prima at 0.2515
H0 and HI accepted (the hypothesis is accepted)
.. 6). There is the influence of leadership style and communication together (simultaneously) on Employee Performance at PT. Bina San Prima                          at                          0.472.

Keywords: Leadership Style, Communication, Performance

Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah : untuk mengetahui Gaya Kepemimpinan, Komunikasi dan Kinerja pada Karyawan Mc’Donalds Cabang Tasikmalaya, untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja,  pengaruh  Komunikasi  terhadap Kinerja dan pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi secara bersama-sama (simultan) terhadap Kinerja pada Mc’Donalds Cabang Tasikmalaya.
Metode penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah deskriptif dan asosiatif. Unit analisisnya pegawai Gudang pada Gudang Distributor PT. Bina San Prima Tasikmalaya sebanyak 31 orang.
Kesimpulan penelitian ini adalah sebagai berikut. Gaya Kepemimpinan pada Karyawan PT. Bina San Prima termasuk dalam kategori Cukup Baik dengan skor nilai 92 , tetapi masih ada yang di bawah rata-rata yaitu dimensi Kepemimpinan Autokratik. Komunikasi pada Karyawan PT. Bina San Prima  termasuk  dalam kategori  Cukup  Baik dengan skor nilai 92 , tetapi masih ada yang di bawah rata-rata yaitu dimensi Komunikasi Diagonal. Kinerja Karyawan PT. Bina San Prima  termasuk  dalam kategori  Cukup  Baik dengan skor nilai 92 , tetapi masih ada yang di bawah rata-rata yaitu dimensi Kualitas. Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja pada Karyawan PT. Bina San Prima sebesar
0,2202 sehingga H0 ditolak dan HI diterima
(hipotesis diterima). Komunikasi berpengaruh terhadap Kinerja pada Karyawan PT. Bina San Prima sebesar 0,2515 H0 ditolak dan HI diterima (hipotesis diterima).. 6). Terdapat pengaruh  Gaya  Kepemimpinan  dan Komunikasi secara bersama-sama (simultan) terhadap Kinerja pada Karyawan PT. Bina San Prima sebesar 0,472.

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan, Komunikasi, Kinerja
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I.  Pendahuluan


akan    mampu    menularkan     optimisme     dan
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pengetahuan   yang  dimilikinya   agar  karyawan

Sumber  daya  manusia  sangat  penting  bagi

yang menjadi  bawahannya  dapat melaksanakan

sebuah  perusahaan  dan  pegawai  yang  ada  di dalamnya. Pegawai berfungsi sebagai pelaksana

pekerjaan  dengan  baik.    Dalam  melaksanakan pekerjaan, karyawan tidak lepas dari komunikas

dalam   mencapai   tujuan   perusahaan,   bahkan fasilitas  kerja  yang  berupa  mesin-mesin   atau

dengan  sesama  rekan  kerja,  dengan  atasan  dan dengan bawahan.   Komunikasi  yang baik dapa

peralatan canggih pun memerlukan  tenaga kerja

menjadi sarana yang tepat dalam meningkatkan

sebagai    operatornya.     Penggunaan     berbagai fasilitas kerja tersebut, pegawai dapat melakukan

kinerja karyawan.Melalui komunikasi, karyawan dapat meminta petunjuk kepada atasan mengena

setiap    pekerjaan    dengan    lebih    baik   untuk

pelaksanaan    kerja   melalui   komunikasi    juga

meningkatkan motivasi kerja.
Unsur-unsur yang penting dalam pencapaian tujuan     perusahaan     salah     satunya     adalah

karyawan  dapat saling  bekerja  sama satu sama lain.

kepemimpinan dan motivasi. Kepemimpinan merupakan suatu proses mempengaruhi aktivitas dari   individu   atau   kelompok   dalam   rangka

Maksud   dari   penelitian   ini   adalah   untuk mengetahui:

perumusan dan pencapaian tujuan. Gaya seorang

1.  Gaya       Kepemimpinan       pada       Gudang

pemimpin   dapat   mempengaruhi    bawahannya

Distributor PT. Bina San Prima Tasikmalaya.

agar mau bekerja sama dan bekerja efektif sesuai

2.  Komunikasi       pada       Pegawai       Gudang

dengan perintahnya. Gaya kepemimpinan yang dimiliki oleh seorang pemimpin digunakan untuk mengarahkan karyawan dalam mencapai prestasi

Distributor PT. Bina San Prima Tasikmalaya.
3.  Kinerja pada Pegawai Gudang Distributor PT Bina San Prima Tasikmalaya.

kerja yang baik. Untuk bisa memadukan  antara

4.  Besar     pengaruh      Gaya     Kepemimpinan

kepentingan perusahaan dan kebutuhan karyawan

terhadap   Kinerja   pada   Pegawai   Gudang

seorang    pemimpin    harus    mengintegrasikan

Distributor PT. Bina San Prima Tasikmalaya.

dengan pemberian motivasi.

5.  Besar pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja

Dalam   pencapaian   tujuan   perusahaan banyak  unsur-unsur  yang  menjadi  hal  penting

pada  Pegawai  Gudang  Distributor  PT.  Bina
San Prima Tasikmalaya.

dalam pemenuhannya,  diantaranya  adalah unsur kepemimpinan   atau   pemimpin.   Sumber   daya

6.  Besar  pengaruh   Gaya  Kepemimpinan   dan
Komunikasi  terhadap  Kinerja  pada  Pegawa

yang  telah  tersedia  jika  tidak  dikelola  dengan
baik maka tidak akan memperoleh  tujuan yang telah direncanakan, sehingga peranan pemimipin sangat penting yang dapat mempergunakan wewenang  dan  kepemimpinannya  untuk mencapai suatu tujuan. Dasarnya kepemimpinan merupakan         gaya        seorang        pemimpin

Gudang   Distributor   PT.   Bina   San   Prima
Tasikmalaya.



II.   KAJIAN PUSTAKA

mempengaruhi   bawahannya  agar  mau  bekerja
sama dan bekerja efektif sesuai dengan perintahnya, dengan gaya kepemimpinan yang dimiliki oleh seorang pemimpin ini yang akan digunakan untuk bisa mengarahkan sumber daya manusia        dapat        menggunakan        semua

1.   Pengertian    Manajemen    Sumber   Daya
Manusia

Manjemen Sumber Daya Manusia menuru A.A. Anwar Prabu Mangkunegara (2013 : 2 merupakan             suatu             perencanaan

kemampuannya   dalam  mencapai  kinerja  yang baik.
Faktor kepemimpinan  dari atasan dapat

pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan terhadap pengadaan pengembangan,     pemberian     balas     jasa

memberikan pengayoman dan bimbingan kepada

pengintegrasian,         pemeliharaan,         dan

karyawan     dalam     menghadapi     tugas     dan lingkungan kerja yang baru. Pemimpin yang baik

pemisahan    tenaga    kerja    dalam    rangka mencapai tujuan organisasi.
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2.   Gaya Kepemimpinan


III. METODE PENELITIAN



Gaya kepemimpinan menurut Veithzal Rivai
&  Deddy  Mulyadi  (2011:  42)    merupakan sekumpulan  ciri yang digunakan  pemimpin

1.   Desain Penelitian

Desain  penelitian  yang  digunakan  penulis

untuk mempengaruhi  bawahan  agar sasaran

adalah  desain  asosiatif.  Menurut  Sugiyono

organisasi tercapai atau dapat pula dikatakan bahwa   gaya   kepemimpianan   adalah   pola

(2005:14),   desain  asosiatif  berguna  untuk menganalisis  hubungan  antara satu variabe

perilaku dan strategi yang dikuasi dan sering diterapkan      oleh      seorang      pemimpin.

dengan   variabel   lainnya   atau   bagaimana suatu variabel  mempengaruhi  variabel  lain

Sedangkan dimensi Gaya Kepemimpinan menurut Rivai dan Mulyadi (2012 : 42) diantaranya adalah Kepemimpinan Autoktratik, Kepemimpinan Demokratis dan

Metode penelitian dirancang melalui langkah
–  langkah  penelitian  dari  operasiona variabel, penentuan jenis dan sumber data metode   pengumpulan    data   dan   diakhir

Kepemimpinan Laissez Faire.

3.   Komunikasi

Arni Muhammad (2009, 159) mendefensikan

dengan  rancangan  pengujian  hipotesis  dan
statistik.

2.   Unit Analisis
Menurut Bambang  S.  Soedibjo (2013:  50)

“Komunikasi     adalah    proses    pertukaran

unit analisis adalah unit yang akan digunakan

informasi di antara seseorang dengan paling

untuk   menjelaskan   atau   menggambarkan

kurang  seorang  lainnya   atau  biasanya   di

karakteristik dari kumpulan objek yang lebih

antara   dua   orang   yang   dapat   langsung diketahui balikannya. Dengan bertambahnya

besar  lagi.  Karena  penelitian  ini  bertujuan untuk     meneliti     Gaya     Kepemimpinan

orang   yang   terlibat    dalam   komunikasi,

Komunikasi,   dan   Kinerja   Pegawai   pada

menjadi bertambahlah  persepsi orang dalam

Gudang   Distributor   PT.  Bina  San  Prima

kejadian komunikasi sehingga bertambah komplekslah  komunikasi  tersebut. Komunikasi adalah membentuk hubungan dengan orang lain. Sedangkan dimensi komunikasi) diantaranya adalah Komunikasi ke   Atas   (   Up   word   communication    ),

Tasikmalaya,  maka  unit  analisisnya  adalah pegawai  Gudang  pada  Gudang  Distributo PT. Bina San Prima Tasikmalaya.

3.   Data dan Sumber Data

Komuikasi    ke    Bawah    (    Down    word

Menurut  Sutopo  (2006:56-57),  Sumber  data

communication),      Komunikasi      Diagonal

adalah     tempat     data    diperoleh     dengan

(Diagonal communication).

menggunakan   metode  tertentu  baik  berupa



4.   Kinerja

manusia, artefak, ataupun dokumen-dokumen Adapun Sumber data yang digunakan dalam Penelitian  ini  adalah  Sumber  Data  Primer


Sudarmanto   (2009:85)  menyatakan   bahwa

Sumber    data    Primer    diperoleh     secara
langsung   atau   pertama   kali   dari   sumbe

kinerja  adalah  pencapaian  atau  efektivitas

utama.  Data    ini   meliputi    jawaban    atas

pada tingkat  karyawan  atau  pekerjaan. Kinerja   pada   level   ini   dipengaruhi   oleh tujuan pekerjaan, rancangan pekerjaan dan manajemen pekerjaan serta karakteristik individu. Sedangkan dimensi dari kinerja diantaranya adalah kualitas dan kuantitas.

pertanyaan  dalam  kuesioner  yang diajukan pada responden dan hasil wawancara.

4.   Operasional Variabel

Operasional   variabel   dalam  penelitian   in dapat diuraikan sebagai berikut:
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atau  dikenal  juga  dengan  analisis  jalur.  Dalam analisis   jalur   ini   variabel   yang   dipengaruh disebut   variabel   endogen   dan   variabel   yang mempengaruhi disebut variabel eksogen.

Dalam  penelitian  ini hubungan  antara  variabel dapat digambarkan sebagai berikut :


X1


Y[image: ]

[image: ]

[image: ]




X2



Path Analisis (Model) dari X1, X2 ke Y

Hubungan   antara   X1    dan   X2    adalah hubungan     korelasional.     Intensitas     keeratan hubungan   tersebut   dinyatakan   oleh   besarnya koefisien   korelasi r hubungan X1  dan X1  ke Y adalah   hubungan   kausal.   Besarnya   pengaruh langsung dari X1  ke Y dan dari X2  ke Y masing masing dinyatakan  oleh besarnya  nilai numerik koefisien jalur py

:
1  2 =
x
1 dan pyx2
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Rumus
1  1 =

1  1 −
1 −





5.   Metode Analisis DataVariabel
Devinisi Variabel
Indikator
Gaya Kepemimpi nan (X1)
Suatu cara yang dipergunakan oleh seorang pemimpin dalam mempengaruhi perilaku orang
lain. (Rivai dan
Mulyadi, 2012 :
44)
  Kepemimp inan Autokratik
  Kepemimp inan Demokrati s
  Kepemimp inan
Laissez
Faire
Komunikasi
(X2)
Pertukaran    pesan verbal       maupun nonverbal antara si pengirim       pesan dan   si   penerima pesan            untuk mengubah tingkah laku.               Arni Muhamad (2005:109)
   Komunika si Vertikal
   Komunika si Horizontal
Kinerja (Y)
Pencapaian atau efektivitas pada tingkat pegawai atau pekerjaan. Kinerja pada level ini dipengaruhi oleh tujuan pekerjaan, rancangan pekerjaan, dan manajemen pekerjaan serta karakteristik individu.( Sudarmanto,
2009:7 ).
   Kualitas

   Kuantitas




Dalam penelitian  ini, analisis  jalur (path analysis)      digunakan      untuk mengetahui hubungan sebab akibat, dengan tujuan menerangkan  akibat langsung dan akibat   tidak langsung   seperangkat   variabel,   sebagai variabel    penyebab   terhadap  variabel  lainnya yang merupakan variabel akibat.

Menurut Bambang S Soedibjo (2005:186), bahwa salah   satu   alat   yang   sangat   popular   untuk penelitian  adalah  analisis  path  (path  Analisys)





IV.  HASIL DAN PEMBAHASAN

Untuk mengetahui seberapa besa kontribusi variabel X1  dan variabel  X2  (variabe independen)  secara  parsial  terhadap  variabel  Y
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(variabel  dependen)  adalah  dengan  melakukan pengujian SPSS yang hasilnya sebagai berikut:

Tabel Correlations


a.   Pengaruh Langsung
= Pyx1 x Pyx1
= (0,361) x (0,361)
= 0.1303


b.   Melalui hubungan korelatif dengan
X2
= Pyx1 x rx1x2  x Pyx2
= (0,361) x (0,620) x (0,402
= 0.0899

c.   Pengaruh X1 secara total
= 0.130321+ 0.08997564
= 0.2202

Hasil  ini  menunjukan  bahwa  besarnya

pengaruh  X1

terhadap  Y  secara  total  sebesa

22,02% (pembulatan).


**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
X1
X2
Y
X1      Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed) N

1

.620**

.610**


.000
.000

31
31
31
X2      Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed) N

.620**

1

.626**

.000

.000

31
31
31
Y        Pearson
Correlation Sig. (2-tailed) N

.610**

.626**

1

.000
.000


31
31
31




2.   Pengaruh      Komunikasi      terhadap

tailed).

Kinerja   pada  PT.  Bina  San  Prima
Tasikmalaya


Tabel Coefficientsa                 	


Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja

pada PT. Bina San Prima Tasikmalaya secara parsial dapat dilihat dari pengaruh langsung melalui hubungan korelatif dengan X1 dan pengaruhnya secara total.









a. Dependent



Model

Unstandardize d Coefficients
Standardize d Coefficients




T




Sig.


B
Std. Error

Beta


1 (Constant
) X1

X2

11.533

4.674

2.46
7
.02
0


.362

.176

.361
2.06
4
.04
8


.230

.100

.402
2.29
8
.02
9


Variable: Y

1. Pengaruh    Gaya    Kepemimpinan terhadap Kinerja pada PT. Bina San Prima Tasikmalaya

a.   Pengaruh Langsung
= Pyx2 x Pyx2
= (0,402) x (0,402)
= 0.1616

b.   Melalui hubungan korelatif dengan
X1
= Pyx1 x rx1x2  x Pyx2
= (0,361) x (0,620) x (0,402)
= 0.0899
c.   Pengaruh X2 secara total
= 0.161604+ 0.08997564
= 0.2515


Pengaruh  Gaya  Kepemimpinan terhadap Kinerja pada PT. Bina San Prima Tasikmalaya secara parsial dapat dilihat dari pengaruh langsung, melalui hubungan korelatif dengan X2 dan pengaruhnya secara total.


Hasil  ini  menunjukan  bahwa  besarnya pengaruh X2  terhadap Y secara total variabel X dapat  menentukan  perubahan  dalam  Y  sebesa
25,15% (pembulatan).
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3.  Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi   terhadap  Kinerja  pada PT. Bina San Prima Tasikmalaya


Berdasarkan persamaan di atas dapa dijelaskan bahwa korelasi antara Gaya Kepemimpinan    (X1)   dan   Komunikasi    (X2


Untuk mengetahui seberapa besar persentase  pengaruh kedua variabel X (variabel independen) tersebut secara simultan terhadap variabel Y (variabel dependen) adalah dengan melakukan  pengujian  dengan  koefisien determinasi (R2) dengan melihat tabel Model Summary sebagai berikut:

sebesar 62%, dan variabel Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja sebesar 36,1% kepuasan berpengaruh terhadap loyalitas sebesa
40,2%.  Sedangkan  variabel  residu  (gangguan
sebesar 52,8%.


V. KESIMPULAN DAN SARAN



Tabel Model Summary

1.  Gaya  Kepemimpinan  berpengaruh  terhadap

Kinerja pada Karyawan PT. Bina San Prima sebesar  22,1%  sehingga  H0  ditolak  dan  H diterima (hipotesis diterima).


a. Predictors: (Constant), X2, X1
Model

R

R Square
Adjusted R Square
Std. Error of the Estimate
1
.687a
.472
.434
3.18327




2.  Komunikasi   berpengaruh   terhadap   Kinerja pada Karyawan PT. Bina San Prima sebesa


Berdasarkan   Model  Summary   di  atas, maka  besarnya  pengaruh  Gaya  Kepemimpinan

25,15% sehingga H0 ditolak dan HI diterima
(hipotesis diterima).

dan Komunikasi  terhadap  Kinerja  dapat dilihat

3.  Terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan  dan

dari  R  Square  yaitu  sebesar  47,2%.  Hal  ini

Komunikasi  secara bersama-sama  (simultan)

dibuktikan  juga  dengan  penambahan  besarnya
pengaruh   X1     dan   X2     secara   bersama-sama terhadap Y yaitu 0,2202+0,2515 = 0,4717.

Persamaan  path analisis  kedua  variabel independen yaitu Gaya Kepemimpinan dan kepuasaan terhadap Loyalitas ditunjukkan pada tabel 4.32 yang di ambil dari nilai beta maka didapat nilai persamaan structural sebagai berikut
:

Y = 0,361X1  + 0,402X2  + €

Diagram jalur dari persamaan  structural  di atas adalah sebagai berikut :

terhadap  Kinerja  pada  Karyawan  PT.  Bina
San Prima sebesar 47,2%.




X1

rX1X2 = 0,620

X2


PYX1 = 0,361


PYX2 = 0,402

€ 0,528


Y
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